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Weeztix Genel Hiukum ve Kosullari

1. Tanimlar

Bu genel hikim ve kosullarda, agagidaki tanimlar gecerli olacaktir:

1.1. S6zlesme

Organizator ve Weeztix arasinda Hizmetlere iligkin olarak akdedilen S6zlesme’ye ithaf eder. Bu, isbu
genel sartlar ve kosullar uyarinca Organizatér ve Weeztix arasinda akdedilen bir tekliften, bir
anlasmadan olusabilir.

1.2. Weeztix

Eindhoven'da kayith ofisi bulunan, Jan van Lieshoutstraat 23, 5611 EE Eindhoven adresinde ofis
adresi bulunan, Ticaret Odasina 64925536 kayit numarasi ile kayith Weeztix B.V.'dir.

1.3. Organizator

Etkinlik dizenlemek igin bir meslek veya sirket icra eden ve Weeztix ile bir S6zlesme imzalayan veya
Weeztix'in Hizmetlerini yararina gerceklestirdigi organizator.

1.4. Platform

Weeztix tarafindan gelistirilen ve Sézlesme kapsaminda Weeztix tarafindan Organizator'in
kullanimina sunulan, Organizatér'in etkinlikleri planlamak ve pazarlamak ve Platform Kullanicilarina
(e)Bilet satmak igin Weeztix tarafindan gelistirilen yazilimi kullanabilecegi platform.

1.5. (e)Bilet(ler)

eBilet olmadan satilan girig biletleri de dahil olmak Uzere, Weeztix Platformunda Kullaniciya satilan,
Organizator tarafindan veya Organizator adina diizenlenen bir etkinlik icin veya bu etkinlikle ilgili
(e)biletler.

1.6. Kullanici

Organizatdr tarafindan veya Organizatér adina diizenlenen bir etkinlik icin Weeztix'in Hizmetleri ve
Platformu araciligiyla Organizatérden (e)Bilet(ler) satin almak i¢in Platformu kullanan gergek ve/veya
tlzel kisidir.

1.7. Hizmetler

Platform araciligiyla Weeztix tarafindan sunulan ve Weeztix'in Organizatér igin veya Organizator
adina gergeklestirdigi Platform ile ilgili tim hizmetlerdir.

1.8. Hizmet bedelleri

Platformun kullanimi i¢cin Weeztix ile Organizatér arasindaki Sézlesme uyarinca Weeztix tarafindan
Kullanici veya Organizatorden (veya bunlarin bir kombinasyonundan) alinan sabit veya degisken
Ucret.
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1.9. Rezervasyon masraflari

(e)Bilet(ler)in 6denmesiyle ilgili olarak Weeztix ile Organizatér arasindaki S6zlesme uyarinca Weeztix
tarafindan Kullanici veya Organizatérden (veya bunlarin bir kombinasyonundan) tahsil edilen
degisken Ucret anlamina gelir.

1.10. Bilet HUkUm ve Kosullari

Weeztix ile Kullanici arasindaki iligki ve anlagma igin gegerli olan hilkim ve kosullar anlamina gelir.

1.11. Odeme Hizmeti Saglayici (PSP)

Weeztix tarafindan islemlerin islenmesi ve tutarlarin 6denmesi icin gorevlendirilen Gglncu taraf finans
kurumlari veya 6deme islemcileri. Bunlar arasinda Adyen, Stripe, Pay.nl ve lyzico bulunabilir, ancak
bunlarla sinirli degildir.

1.12. KYC (Musterini Tani)

Finansal dizenlemelere ve kara para aklamayla mucadele (AML) yasalarina uymak icin belirli PSP'ler
(Adyen gibi) tarafindan zorunlu kilinan kimlik dogrulama ve durum tespiti kontrolleri.

2. Genel hukum ve kosullarin uygulanabilirligi

2.1.

Bu genel sartlar ve kosullar Weeztix'in tim teklifleri, 6nerileri, gériismeleri ve fiyat teklifleri, siparis
onaylari, S6zlesmeler, nasil adlandirilirsa adlandirilsin ve Weeztix ile Organizatér arasindaki tim
yasal islemler igin gegerlidir.

2.2.

Weeztix tarafindan yazili olarak agik¢a kabul edilmedikge, Organizatériin genel hilkim ve kosullarinin
uygulanabilirligi agikga harig tutulmustur.

2.3.

Bu genel hikim ve kosullar Weeztix tarafindan istihdam edilen, Weeztix tarafindan gérevlendirilen ve
Weeztix'in eylemlerinden veya ihmallerinden sorumlu oldugu veya olabilecegdi herkes i¢in de gegerlidir.

2.4.

Bu genel sartlar ve kosullardaki herhangi bir hiikmiin gegersiz veya baska bir sekilde uygulanamaz
olmasi halinde, bu durum bu genel sartlar ve kosullarin geri kalan hikimlerinin ve/veya Weeztix ile
Organizator arasindaki S6zlesmenin gegerliligini etkilemeyecek ve Weeztix ile Organizator
gecersiz/iptal edilmis veya uygulanamaz hikmin yerine gegecek yeni bir hiikiim Gzerinde anlasmak
icin istisarede bulunacak ve taraflar mimkin oldugunca gegersiz/iptal edilmis veya uygulanamaz
hikmdn amacina ve niyetine riayet edecektir.

2.5.

Weeztix, bu genel hikiim ve kosullari tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Genel hikim ve
kosullarda bir degisiklik olmasi halinde, Weeztix Organizatorl yazih olarak bilgilendirecektir.
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Organizatdr bu degisiklikleri 6nceden kabul eder, bdylece degistiriimis genel sartlar ve kosullar, ilgili
tarafa bildirim yapildiktan sonra Weeztix tarafindan saglanan tiim Hizmetler igin gecerli olacaktir.

3. Sozlesme o6ncesi asama ve Sozlesme

3.1.

Teklifte aksi acikca belirtimedikge, teklifler ve fiyatlar her zaman baglayici degildir. Teklif 30 gunlik
kabul suresi (teklifin gecgerlilik stresi) icinde kabul edilmezse, teklifte yer alan anlagsma reddedilmis
sayllir. Dolayisiyla Weeztix teklifte yer alan kosullari ve fiyati degistirme hakkina sahiptir.

3.2.

Adi ne olursa olsun anlagmalar, Weeztix bunlari yazil olarak agikg¢a kabul edene kadar, Weeztix'in
yetkili bir temsilci tarafindan yasal olarak temsil edildigi durumlarda veya Weeztix ifaya basladiktan
sonra yururlige girmeyecektir. Teklifler, Organizator tarafindan veya Organizator adina saglanan bilgi
ve sartnamelere dayanmaktadir. Organizatér, kendisi tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugunu,
eksiksizligini ve glvenilirligini garanti eder. Tekliften veya fiyat teklifinden herhangi bir sekilde farkl
olan bir durum, yeni bir teklif ve orijinal teklifin reddi olarak kabul edilecektir.

3.3.

Teklif, aksi yazili olarak kararlastiriimadik¢a, 30 gunlik bir gegerlilik siiresi ile bir teklifin yapildigi ve
mali bir bolim de dahil olmak Uzere siparisin genel bir tanimini icerecektir. Kabul siresi olan teklifler
geri alinabilir.

3.4.

Weeztix Hizmetlerinin tanimlari ve resimleri, fiyat listeleri, brogurler, teklifler ve Weeztix Hizmetlerine
iliskin diger bilgiler mimkun oldugunca dogrudur, ancak teklifte aksi acik¢a belirtiimedik¢e herhangi bir
yukimlilik tagsimaz.

4. Hizmetler ve Platform

4.1.

Weeztix tarafindan sunulan Hizmetler, Organizator tarafindan diizenlenen bir etkinlik igin (e)Biletlerin
Organizatdr adina Weeztix tarafindan Platform araciligiyla Kullanicilara sunulabilmesini saglamak icin
Platformun kullaniimasini ve belirli ek Uriinlerin saglanmasini igerir. Taraflar arasinda S6zlesme'de
yazili olarak yeterli netlikte aciklanan belirli bir sonuca iliskin 6zel anlagmalar yapilmadikga ve
yapildidi él¢iide, Weeztix'in tim Hizmetlere iliskin olarak yalnizca elinden gelenin en iyisini yapma
yukumluluga vardir.

4.2.

Weeztix, Organizator'e Platform igin erisim hakki saglayacaktir. Organizatér, Platform'da yayinlanan
tim bilgileri kontrol etmekle ylukimliadir ve Weeztix, (e)Bilet(ler) veya Organizatér tarafindan
diizenlenen bir etkinlikle ilgili olarak Platform'da yayinlanan bilgilerdeki herhangi bir hatadan dolayi
Organizator'e karsi asla sorumlu olmayacaktir.
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4.3.

(e)Bilet(ler), Kullanicinin alici ve Weeztix'in (e)Bilet(ler)in saticisi olarak hareket ettigi Platform
Uzerinden Bilet Hukiim ve Kosullarina uygun olarak alinip satilir. Weeztix'in S6zlesme kapsamindaki
tek yakimlilugu, Kullanici'nin Organizatér'tin etkinligi icin bir (e)Bilet satin almasini saglamaktir.
Weeztix, Organizator tarafindan diizenlenen etkinlikle ilgili herhangi bir zarardan dolay1 Kullanici'ya
ve/veya Organizatdr'e karsi higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

4.4.

Organizator, Weeztix'in teknik olarak bu tir yogun satislarla basa gikmak igin uygun énlemleri almasi
icin yeterli zaman saglamak Uzere, Organizatdrin satislarda bir zirve bekledigi etkinliklerle ilgili bilgiler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, S6zlesmenin ifasiyla baglantili olarak Weeztix'in temin
etmesi i¢in makul olarak gerekli tim bilgi ve materyalleri saglayacaktir. Organizatér, S6zlesmenin ifasi
ile ilgili olarak Weeztix'e gerekli ve makul tim yardimi saglamakla yakamladur.

4.5.

Organizator, saglanan tim bilgi ve materyallerin gergek, eksiksiz, dogru ve giincel oldugunu beyan ve
garanti eder ve bilgi veya materyallerin yukarida belirtilen niteliklere sahip olmamasi halinde Weeztix'i
derhal bilgilendirmekle yukidmladur. Organizator, Gglinci sahislardan alinmis olsalar dahi, Weeztix'e
sunulan veri ve kayitlarin dogrulugunu, eksiksizligini ve guvenilirligini garanti eder ve bunlarin yasal
olarak kendi tasarrufunda oldugunu beyan eder.

4.6.

Weeztix, Organizatorlere ve Kullanicilara Platform ve Hizmetlere internet veya diger benzer ve
uygulanabilir aglar Gzerinden uzaktan erisim saglayacaktir.

4.7.

Platformun Organizator ve Kullanicilar tarafindan kullanimi her zaman bu genel hiikim ve kosullar da
dahil olmak Gzere Weeztix tarafindan belirlenen ilgili ydnetmelik ve prosedirlere uygun olmalidir.

4.8.

Weeztix, s6z konusu etkinlik icin mevcut maksimum (e)Bilet sayisinin asilmamasi kaydiyla, etkinlikleri
kontrol etmek igin ilgili etkinlik icin Ucretsiz olarak en fazla iki (2) (e)Bilet olusturma hakkini sakli tutar.

5. Odeme Hizmetleri ve Kimlik Dogrulama

5.1.

Weeztix, 6demeleri islemek igin cesitli Odeme Hizmeti Saglayicilari (PSP) kullanir. Weeztix, belirli bir
Etkinlik veya bolge igin hangi PSP'nin kullanilacagini belirleme hakkini sakh tutar. Platformu
kullanarak, Organizatdr ilgili PSP'nin hizmet sartlarini (6rnegin, Platformlar icin Adyen Sartlari veya
Stripe Bagl Hesap Sézlesmesi) kabul eder ve PSP'yi 6demeleri kabul etmek ve islemek amaciyla
sinirh olarak temsilcisi olarak atar.

5.2.

Weeztix'in “Kademeli Katma” modelini uygulayan bir PSP (6zellikle Adyen) kullandigi durumlarda,
asagidaki kosullar gecerlidir:
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5.2.1 Weeztix hesabi olusturduktan sonra, Organizatér (e)Biletlerin satigi ve Platform Gzerinden
fonlarin tahsil edilmesi dahil olmak Gzere Hizmetleri hemen kullanmaya baglayabilir.

5.2.2 Adyen (veya benzer PSP'ler) tarafindan islenen fonlarin 6demelerini alma yetenegi, KYC
kontrollerinin basariyla tamamlanmasina baglidir. Organizator, kimligini ve/veya ticari varligini
dogrulamak igin Weeztix veya PSP tarafindan talep edilen tim bilgileri saglamalidir (“KYC
Gereklilikleri”).

5.2.3 Adyen gibi PSP'ler i¢in, dogrulama gereklilikleri islem hacmi ve 6deme degerine gére kademeli
(“*kismi” veya “tam”) olabilir.

5.3.

Organizator, belirli ve PSP tarafindan zorunlu kilinan KYC Gerekliliklerini yerine getirmediyse, Weeztix
ve PSP ddemeleri askiya alma hakkini sakli tutar. Fonlar, Organizatériin bakiyesinde guvenli bir
sekilde tutulur, ancak kayit stireci tamamen tamamlanana kadar ¢ekilemez.

5.4.

Organizatdr, kayit icin saglanan tim bilgilerin (lehdar sahibi bilgileri ve banka bilgileri dahil) dogru ve
guincel oldugunu garanti eder. Gerekli belgelerin saglanmamasi veya PSP'nin dogrulama
kontroliinden gecememesi, ddemelerin askiya alinmasina veya Hizmetlerin sonlandirilmasina neden
olabilir.

6. Garanti

6.1.

Weeztix, Hizmetlerin ve/veya Platformun Sézlesmeye uygun olarak, ilgili sektérdeki iyi uygulama
standartlarina uygun olarak ve Weeztix tarafindan en azindan makul ¢aba gosterilerek saglanmasi
sorumlulugunu ustlenir. Weeztix, bu tir faaliyetlerde bulunan saygin, yetkin ve makul él¢iide deneyimli
bir taraftan makul 6lglide beklenen beceri ve 6zeni gésterecegini garanti eder. Weeztix, Hizmet
ve/veya Platform'un kesintisiz kullanilabilirligini garanti etmez.

6.2.

Weeztix, Hizmet ve/veya Platform'u veya bunlarin herhangi bir bolimani (planli veya plansiz) bakim,
degisiklik veya iyilestirme amaciyla gecici olarak hizmet digi birakabilir. Weeztix muhtelif zamanlarda
Hizmet'in ve/veya Platform'un islevlerini degistirebilir.

6.3.

Her iki taraf da S6zlesme'de belirtilen siirelere ve yikimliliklere uymak igin ellerinden gelen gabayi
gOsterecektir. Planlarda herhangi bir gecikme olmasi durumunda, her iki taraf da birbirini
bilgilendirecek ve Weeztix'in performansi ve yakimlalUkleri i¢in yeni hedef tarihler belirleyecektir ve
herhangi bir tarih veya son tarih, Organizatoérin yukumldluklerinin ve igbirligi eylemlerinin dogru ve
zamaninda teslim edilmesine, yerine getiriimesine ve yuratilmesine tabidir.

6.4.

Sozlesmede acikga belirtilenler istisna olmak Gizere, Weeztix, ticarete elverislilik veya belirli bir amaca
uygunluk garantisi, Ggtincu bir tarafin fikri malkiyet haklarinin ihlaline karsi garanti dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere, acik veya zimni higcbir garanti vermemektedir. Organizatér, Sézlesme'ye taraf
olurken Weeztix'in S6zlesme'de acgikga belirtilen garanti disinda herhangi bir taahhidiine
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dayanmadidini ve Organizatér'iin S6zlesme'ye taraf olurken baska herhangi bir teminatin
bulunmadigini dikkate aldigini teyit eder.

7. (e)Bilet 6demeleri ve fiyatlandirma

7.

Hizmetin kullanimi icin Weeztix belirli bir Gcret alma hakkina sahip olacaktir. Bu Ucret asagidaki
unsurlardan tesekkil edebilir:
Weeztix'in (e)Bilet fiyatina ek olarak dogrudan Kullanici veya Organizatérden (veya bunlarin
bir kombinasyonundan) tahsil ettigi sabit veya degisken Hizmet Maliyetleri tutari. Asagidaki
tabloda belirtilen tutarlar (KDV dahil), agagidaki tabloda belirtilen ilgili Glkelerdeki (e)Bilet
satiglari i¢in gegerlidir;

Ulke Hizmet maliyetleri

Tarkiye £ 10+ 10%

Weeztix'in dogrudan Kullanici veya Organizatérden (veya bunlarin bir kombinasyonundan)
tahsil ettigi degisken bir Rezervasyon maliyeti tutari. Asagidaki tabloda belirtilen tutarlar (KDV
dahil), asagidaki tabloda belirtilen ilgili Glkelerdeki (e)Bilet satislari igin toplam islem tutari
Uzerinden uygulanir. (e)Biletlerin asagida belirtilen tlkeler diginda baska llkelerde satiimasi
veya Organizatoriin dahil edilen 6deme yontemleri disinda bagka 6deme yontemleri
kullanmak istemesi durumunda, Organizatér her zaman o llkede ve/veya o 6deme yontemi
icin gecerli olacak Rezervasyon Maliyetleri ile ilgili olarak Weeztix'ten bir fiyat teklifi talep
etmelidir.

Ulke Rezervasyon Maliyetleri

Tarkiye 3.5%

7.2.

Organizator, Weeztix ile farkl fiyatlar Gzerinde anlagsmaya varilan bir S6zlesme imzalayabilir. Bdyle bir
durumda, Sézlesmedeki fiyatlar Genel Hikim ve Kosullarda belirtilen fiyatlarin yerine gecer.

7.3.

Organizator, Hizmet Maliyetlerini ve Rezervasyon Maliyetlerini (e)Bilet fiyatina dahil etmeyi veya
bunlari Kullanicidan tahsil etmeyi secebilir.

7.4.

Weeztix, gerekgeli hallerde Ucretleri ara donemde degistirme hakkina sahiptir. Organizator, cretlerin
makul bir sekilde degistirilmesini 6nceden kabul eder.

7.5.

Organizatdr, (e)Bilet(ler)in satis fiyatina ve Hizmet Masraflari ile Rezervasyon Masraflarina ek olarak
Kullanicidan Geri Odeme seklinde bir ek Ucret talep edebilir. Geri Odeme KDV dahil olup (e)Bilet
fiyati, Hizmet masraflari ve Rezervasyon masraflari ile birlikte Weeztix tarafindan Kullanicidan tahsil
olunur.
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7.6.

Kullanici tarafindan (e)Bilet(lerin) satisi ile ilgili tim 6demeler, belirlenen PSP araciligiyla islenir.
Organizator, Weeztix'in PSP'ye Organizattre fonlari 6demesi talimatini verdigini kabul eder. Weeztix,
gecerli Ucretlerin distlmesinden sonra, Organizatorin belirledidi siklikta (6rneg@in haftalik veya aylik)
Organizatorin belirledigi banka hesabina édemelerin aktarilmasini kolaylastiracaktir.

Tudm 6demeler, Organizatérin Madde 5'te belirtilen ilgili PSP'nin kayit ve KYC gerekliliklerine
uymasina tabidir.

7.7.

Organizatdr, etkinlikler icin (e)Bilet fiyatlarini Weeztix'e bildirecek ve fiyatlari Platform'da
yayinlayacaktir. Organizatér, tamamen kendi takdirine bagli olarak, Weeztix Platformundaki (e)Bilet
fiyatlarini istedigi zaman degistirme segenegine sahiptir.

7.8.

Organizatdrin hesabindaki tutarin, Organizatér tarafindan Weeztix'e 6denmesi gereken Ucreti
6demeye yetmemesi durumunda, Organizator tarafindan kalan 6denmemis Ucretlerin 6demesi,
herhangi bir kesinti, indirim ve/veya mahsup hakki olmaksizin, S6zlesme'de belirtilen son 6deme tarihi
icinde veya bu tarihin olmamasi durumunda kalan 6denmemis tutarin fatura tarihinden itibaren 30 giin
icinde yapilacaktir. Weeztix, Organizatoriin hesabindaki bakiyenin yetersiz olmasi halinde
Kullanicilara herhangi bir geri 6deme yapamaz.

7.9.

Organizator, Weeztix'in faturasina yalnizca fatura tarihinden itibaren 14 giin iginde itiraz edebilir. Bu
slirenin sona ermesinden sonra, Organizator faturayi kabul etmis sayilir. Faturaya itiraz edilmesi,
Organizatdrin ddeme yukumluligund askiya almaz.

7.10.

Organizatdrun isbu Madde S'te belirtilen vade tarihine belirtilen slre iginde uymamasi halinde,
Weeztix'in temerride dustigine dair bagka bir bildirime gerek olmaksizin, Organizatér kanunen
temerride dusmus olacaktir. Bu andan itibaren, Weeztix ayrica asagidakileri talep etme hakkina
sahiptir:
temerrtde dusulen giinden 6édemenin tamaminin Weeztix tarafindan alindigi giine kadar
yasal ticari faizin tazmin edilmesi; ve
davaci veya davali olarak Weeztix'in fiilen maruz kaldigi dahili ve harici tim yargi disi ve yargi
(tahsilat) masraflari.

7.11.

Organizatoriin 6demede temerriide diismesi ve iflas etmesi, moratoryum basvurusunda bulunmasi ve
islerini kapatmasi veya tasfiye etmesi durumunda, Weeztix'in Organizatére karsi tim alacaklari derhal
muaccel olur.

7.12.

(e)Bilet geliri Weeztix tarafindan Organizatore haftalik veya aylik olarak 6denir. (e)Bilet gelirinin
%10'u, olasi ters ibrazlari veya iade masraflarini karsilamak igin etkinlik tarihinden sonra édenir.
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7.13.

Weeztix'in Organizatdrun sahtekarligindan siiphelenmesi ve/veya bir etkinligin iptalinden
suphelenmek i¢in gegerli nedenleri olmasi durumunda Weeztix, Organizatoriin Weeztix tarafindan
alinan gelirinin maksimum %100'Unu Organizatériin hesabinda rezerv olarak tutma hakkina sahiptir.
Bu rezerv, olasi ters ibrazlari ve ilgili maliyetleri karsilamak icin tutulur. Weeztix bu tutari, etkinlikten
sonra Weeztix tarafindan Organizatore yapilacak bir sonraki 6deme ile birlikte Organizatére
aktaracaktir.

7.14.

Organizatdrun bir etkinligi iptal etmeye ve (e)Bilet masraflarini Kullanicilara iade etmeye karar
vermesi durumunda, Weeztix Hizmetlerin ifasina bagladiktan sonra, Weeztix herhangi bir Hizmet
ve/veya Rezervasyon Masrafini iade etme yukimliluga altinda olmayacaktir.

7.15.

Organizator tarafindan bayilere saglanan veya promosyon faaliyetleri, yarismalar veya benzeri
yarismalar kapsaminda is ortaklarina dagitilan tim Dijital Biletler i¢in, Madde 6.1'de belirtilen veya
Organizatdr ile Weeztix arasindaki S6zlesmede belirtilen eBilet basina Hizmet Maliyetleri gegerli
olacaktir.

7.16.

Organizatore yapilacak 6demenin, (e)Biletlerin satildidi para biriminden farkli bir para biriminde
yapllmasi gerekmesi veya 6deme isleminin sonuglandirilmasi igin donustirmenin gerekli olmasi
durumunda; Weeztix, donustirilecek toplam tutar Gzerinden %2 oraninda bir dénustirme Ucreti alma
hakkina sahiptir. Doviz kuru, o tarihte gegerli olan piyasa orta 6lgekli kuru (mid-market rate) tizerinden
belirlenecek olup, s6z konusu %Z2'lik tcret nihai 6deme tutarindan dugsilecektir.

8. Adil kullanim politikasi

8.1.

Organizator, Weeztix Dashboard izerinden Ucretsiz olarak (e)Biletler ve QR kodlari olusturabilir.

8.2.

Weeztix Ucretsiz (e)Biletler icin Ucret talep etmez. Ancak, hesap basina Ucretsiz (e)Bilet sayisi 5.000'i
gecemez ve Organizator, hem Organizatdr hem de Kullanici igin telefon veya e-posta destegi dahil
olmak Uzere destek hizmetleri alma hakkina sahip olmayacaktir.

8.3.

Organizatdriin bu Madde 6'da belirtilen sinirlamalari agsmasi durumunda, siniri agan her bir (e)Bilet
icin Organizatérden 0,20 EUR (KDV harig) tahsil edilecektir.

8.4.

Adil Kullanim Politikasi, Platform tarafindan sunulan ézelliklerin asiri kullanimini énlemek ve hem
Weeztix'i hem de Organizatoérlerini sunucu kapasitesinin asir kullanimindan korumak igin
tasarlanmigtir. Bu politika, Weeztix'in belirli Organizatorler icin yeterli yatirim getirisi saglamayan
faaliyetlere kaynak yatirimi yapma riskini sinirlamayi amaclamaktadir.
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9. Girig yonetimi

9.1.

Organizatdrin talebi Gzerine Weeztix, donanimi Organizatoérin kullanimina sunacaktir. Donanim
Weeztix'in milkiyetinde kalacak ve etkinlik tarihi gegtikten sonra Organizatér tarafindan Weeztix'e
iade edilecektir. Organizator, Weeztix tarafindan saglanan donanim tGzerinde herhangi bir degisiklik
veya modifikasyon yapmayacak veya yapilmasina izin vermeyecek ve bu donanim uzerine veya
Uzerine malzeme eklemeyecektir. Organizatdr her turli donanimi iyi durumda ve tamir edilmis olarak
teslim almis sayilir. Organizatdr, donanimi dikkatli bir sekilde kullanacak ve normal asinma, yipranma
ve eskimeye tabi olarak, masraflari kendisine ait olmak tUzere donanimi iyi durumda ve onarim halinde
tutacaktir. Kiralama suresinin sonunda Weeztix, normal aginma ve yipranma haricinde donanimin
artik iyi durumda ve/veya onarim durumunda olmadidi kanaatine varirsa, Weeztix bu konuda
Organizatori bilgilendirecek ve masraflari Organizatére ait olmak izere donanimi orijinal onarim
durumuna getirecektir.

9.2.

Weeztix, bir etkinlige erisim proseduru icin gerekli tarama yazilimini Ucretsiz olarak saglar.
Organizator, Weeztix'ten personel ve ekipmanla ilgili hizmet satin almak isterse, etkinligin
baslamasindan en ge¢ 14 giin 6nce Weeztix'e yazil bildirimde bulunmalidir. Weeztix hi¢gbir zaman bu
tdr ek hizmetleri yerine getirme yukimluligu altinda degildir. Weeztix'in Organizatére personel ve
ekipman i¢in hizmet saglamasi durumunda, Weeztix asagidaki hizmet Gcretlerine hak kazanacaktir:

Personel masraflari: Sahada goérevli bir yonetici icin KDV ve varsa konaklama masraflari hari¢

55,00 EUR/saat; ve

Tarayici ve Powerbank: KDV harig 45,00 EUR/gUn;

Satis Noktasi makinesi: KDV hari¢ 60,00 EUR/gUn;

Kart basimi: KDV hari¢ 2,95 EUR/b kart (minimum 1.000 kart).

9.3.

Weeztix'in tarayici ve/veya personel saglamasi durumunda, Organizator giriste kablosuz bir WIFI
aginin saglanmasindan sorumludur.

94.

Weeztix, Organizatoriin hesabina aktarilan (e)Bilet gelirinin bir kismini, saglanan malzemenin
degerine bagl olarak, teminat olarak tutma hakkini sakl tutar. Bu tutar, tim ekipman iade edildikten
sonra 14 gun iginde iade edilecektir. EKipmanin hasar gérmesi, kaybolmasi veya ¢alinmasi
durumunda, masraflar depozitodan disulecektir.

10. Etkinlik iptali, Para iadeleri ve Geri Odemeler

10.1.

Weeztix, Organizatore satilan (e)Biletleri Kullanicilara iade etme segenegi sunar. Organizator, Hizmet
Maliyetleri, Rezervasyon Maliyetleri ve/veya islem Rezervasyon Maliyetleri dahil olmak tizere
(e)Biletleri iade etmeyi secebilir. Ancak Weeztix higbir zaman Hizmet Maliyetlerini veya Rezervasyon
Maliyetlerini iade etme yukumlulugu altinda olmayacaktir, dolayisiyla Organizatér Hizmet Maliyetlerini
ve/veya Rezervasyon Maliyetlerini Kullaniciya iade etmek isterse, Weeztix'in bu maliyetleri Kullaniciya
iade etmesini saglamak igin Organizatortin bu Hizmet Maliyetlerini, Rezervasyon Maliyetlerini ve/veya
islem Rezervasyon Maliyetlerini Weeztix'e iade etmesi gerekir.
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10.2.

Weeztix, Organizatorden (e)Bilet iadesi bagina 0,50 EUR (KDV harig) tcret alir. Weeztix, geri
o6demeleri yalnizca iade masraflari Organizatér tarafindan Weeztix'e 6dendiginde ve/veya
Organizatériin hesabinda geri édemeleri (muhtemelen Geri Odemeler de dahil olmak tizere)
odeyebilmek icin yeterli bakiye varsa gergeklestirecektir. Bu durumda, Weeztix geri 6demeyi
Organizatoriin hesabinda tutulan tutardan karsilama hakkina sahip olacaktir.

10.3.

Weeztix, satilan (e)Biletlerle ilgili olarak Kullanicilar tarafindan yapilan iade basina Organizatérden
25,00 EUR (KDV harig) tahsil eder. Weeztix, Organizatoriin hesabi araciligiyla Organizatdére 6deme
yapma yukdmlulugind her tarld iptal talebine ve bunlardan dogan masraflara karsi mahsup etme
hakkina sahiptir.

11. Koltuk secimi ile bilet satigi

11.1.

Koltuk secimi gerektiren bir Etkinlik olmasi halinde, Organizator, Weeztix tarafindan sunulan gizim
moduliinde oturma planini hazirlamakla sorumludur.

11.2.

Weeztix, Organizatdre koltuk secimi ile (e)Bilet satisi i¢in bir modll sunar. Bu ek Hizmet igcin Weeztix,
koltuk rezervasyonu basina 0,14 EUR (KDV hari¢) ek Hizmet Maliyeti alir.

11.3.

Organizator, Weeztix'ten oturma planini olusturmasini talep ettiginde, bunun igin saat basina 45,00
EUR (KDV harig) Ucret alinacaktir. Bu durumda, Organizatdr salonun tam bir kat planini ve koltuk
numaralari da dahil olmak izere oturma diizenini saglamaktan sorumludur.

12. Raporlama

12.1.

Sdzlesme slresi boyunca istenildigi zaman, Organizatér, Platform Uzerinden Kullanicilara satilan
(e)Bilet sayisinin hacmi ve durumu ile ilgili bilgilere erisebilir.

12.2.

Sozlesme slresi boyunca istenildigi zaman, Organizatér, Platform aracihigiyla Kullanici ve Weeztix
arasindaki tim islemlerin genel bir gérinimune erigebilir.

12.3.

Weeztix ile Organizator arasindaki faturalama, raporlar, bildirimler ve diger iletisimler dijital olarak,
e-posta yoluyla ve/veya Weeztix web sitesinin givenli veya guvenli olmayan bir sayfasinda
yayinlanarak gergeklestirilecektir.
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12.4.

Bir Organizator Weeztix'ten pazarlama takibi (piksel veya sunucu tarafi takibi gibi) kurma konusunda
destek talep ettiginde, Weeztix saat basina 55,00 EUR (cret alir. Bu destek, bilet magazasinda
pazarlama takibinin dogru sekilde yapilandiriimasini igerir ve Organizatériin pazarlama verilerini ve
icgorulerini en iyi sekilde kullanmasini saglar.

13. Fesih

13.1.

Weeztix, siparisi Organizatér tarafindan verilen talimatlara uygun olarak yerine getiremeyecegine ikna
olursa ve Organizator yine de bu talimatlara uymaya devam ederse veya Weeztix Sézlesmenin artik
orijinal diizenlemelere uygun olarak yerine getirilemeyecegine ikna olursa ve Organizatér yine de bu
dizenlemelere uymaya devam ederse veya baska herhangi bir zorlayici sebepten dolayi, Weeztix
herhangi bir ceza veya tazminat 6demek zorunda kalmadan Sdzlesmeyi derhal gegerli olmak tzere
feshetme hakkina sahiptir.

13.2.

Madde 13.1 uyarinca fesih durumunda, Weeztix asagidakiler icin tazminat talep etme hakkina sahip
olacaktir:
halihazirda yapilmis olan masraflar;
Hizmetler,
Weeztix'in feshi takip eden 6 ay icinde, Weeztix'in timuyle énleyemeyecegi veya Ucretsiz
olarak iptal edemeyecegi belirli alanlarin veya tGglinci taraflarin hizmetlerinin ve benzerlerinin
maliyetleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Ulizere, Weeztix'in yapmak zorunda kalacagi
masraflar.

13.3.

Weeztix'in sahip olabilecegdi diger haklara halel getirmeksizin (ifa ve/veya tazminat ve/veya
Ucretlerin/giderlerin geri 6denmesi dahil), Weeztix asagidaki hallerde derhal gegerli olmak Gzere ve
yargl midahalesi olmaksizin S6zlesmeyi tamamen veya kismen feshetme veya Sézlesme veya
Organizatdrle yapilan diger herhangi bir anlasma kapsamindaki yikimlultklerini askiya alma hakkina
sahip olacaktir:
Weeztix'in sahip olabilecegi diger haklara halel getirmeksizin (ifa ve/veya tazminat ve/veya
Ucretlerin/giderlerin geri 6denmesi dahil), Weeztix asagidaki hallerde derhal gecerli olmak
Uzere ve yargl midahalesi olmaksizin S6zlesmeyi tamamen veya kismen feshetme veya
Sozlesme veya Organizatorle yapilan diger herhangi bir anlasma kapsamindaki
yukUmlalUklerini askiya alma hakkina sahip olacaktir:
Weeztix tarafindan yazil bildirimde bulunulduktan sonra Organizatériin S6zlesmenin
duzeltilemez bir ihlalini gerceklestirmesi;
Organizatdrin moratoryum icin bagvurmasi veya (gegici) moratoryum verilmesi;
Organizatdrun iflasinin agilmasi veya mahkemenin Organizatdrin iflasini ilan etmesi;
Organizatdrin isletmesinin tasfiye edilmesi;
Organizatorin alacaklilarina bir uzlasma teklif etmesi;
Organizatdrun ticari varliklarinin énemli bir kismi Uzerine ihtiyati tedbir veya icrai haciz
konulmasi; veya
Organizatorin isletmesinin veya 6énemli bir kisminin tGgiinci bir tarafa satilmis olmasi.
Organizatér gerekli KYC kontrollerini tamamlayamazsa veya ilgili Odeme Hizmeti Saglayicisi
(6r. Adyen, Stripe, Pay.nl) Organizatoriin kayit bagvurusunu reddederse veya Organizatore
sagladigi 6deme hizmetlerini sonlandirirsa.
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13.4.

Sozlesmenin Madde 13.3'e dayanarak feshedilmesi halinde, Weeztix'in Organizatére karsi her turll
talebi derhal muaccel olarak 6denecek ve Weeztix, sahip oldugu diger yasal haklar ve Sézlesme ve
bu genel hikim ve kosullar kapsamindaki diger haklari sakli kalmak kaydiyla, Weeztix herhangi bir
tazminat veya edim ddemek zorunda olmaksizin, kar kaybi da dahil olmak Uzere tim dogrudan,
dolayl ve sonug olarak ortaya ¢ikan zararlar i¢in tazminat alma hakkina sahip olacaktir.

14. Gizlilik ve kigisel veriler

14.1.

Bu Madde 13 ile Organizatoér ve Weeztix, Genel Veri Koruma Ydénetmeligi'nin (GDPR) 28. Maddesi
kapsamindaki ilgili yiktmlulUklerini yerine getirmeyi amaglamaktadir.

14.2.

Tanimlar. isbu Madde 12'de biiyiik harfle baslayan tiim terimler ve kisaltmalar GDPR Madde 4'te
belirtilen anlama sahip olacaktir. Buna ek olarak, taraflar agsagida tanimlanan terimleri, kisaltmalari ve
tanimlar kullanirlar (alfabetik sirayla):
GDPR: Kisisel verilerin islenmesi ile baglantil olarak gercek kisilerin korunmasi ve bu
verilerin serbestce dolasimi ile ilgili olan ve 95/46/EC sayili Direktifi yarurlikten kaldiran 27
Nisan 2016 tarihli ve 2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (AB);
Veri Sahibi: Kullanici veya tanimlanabilir herhangi bir gergek kisi, dogrudan veya dolayli
olarak, 6zellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, ¢evrimigi bir tanimlayici gibi bir
belirleyiciye veya s6z konusu gergek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik,
kilttrel veya sosyal kimligine 6zgl bir veya daha fazla faktore atifta bulunarak tanimlanabilen
kisidir;
EEA: Avrupa Birligi tye Ulkeleri ile izlanda, Lihtenstayn ve Norveg;
Vaka: Kazara veya yasa disi olarak iletilen, depolanan veya bagka bir sekilde islenen Kisisel
Verilerin imha edilmesine, kaybolmasina, degistiriimesine veya yetkisiz olarak saglanmasina
veya bunlara yetkisiz erisime yol agabilecek herhangi bir makul givenlik ihlali olasiligi veya
korkusu;
Gizlilik yasalari ve diizenlemeleri: GDPR veya bunun uygulanmasi ile ilgili Avrupa veya ulusal
tlim yasa ve yonetmelikler;
Yardimci isleyici taraf: Kisisel Verilerin islenmesinde Isleyene yardimci olan kisi. Weeztix alt
isleyicileri bur listelenmistir.
islemenin Konusu. Organizatér, Sézlesmenin Weeztix tarafindan yiritiilmesi baglaminda,
dogrudan veya dolayli olarak Weeztix'e Kisisel Veri niteliginde veriler saglayacak ve bu veriler
Organizatdr adina Weeztix tarafindan islenecektir. Bu nedenle, S6zlesme kapsaminda Kisisel
Verilerin islenmesi igin, Organizatér Denetleyici olarak hareket edecek ve Weeztix de isleyici
olarak hareket edecektir. Weeztix, isleyici rolinde, Kisisel Verileri yalnizca Organizatér
tarafindan talimat verildigi sekilde isleyecektir. islenecek Kisisel Verilerin tiirii, Veri Sahibi
kategorileri ve islemenin niteligi burada listelenmistir. Organizatér, Weeztix'in Kisisel Verileri 1)
daha 6nce Weeztix Uzerinden bilet satin almis ve yerlestirilen gerezler nedeniyle taninan
Kullanicilarla Kullanici verilerini dnceden doldurmak ve 2) bu ilave islemenin Organizatorin ilk
isleme amaclariyla uyumlu olmasi, Weeztix'in isleme icin yasal bir temele dayanmasi,
Weeztix'in Veri Sahiplerini ilave isleme hakkinda bilgilendirmeyi taahhiit etmesi ve GDPR
kapsamindaki diger tim yuktumliliklere uymasi kosuluyla, platformunun Kullanicilar
tarafindan kullaniminin istatistiklerini analiz etmek ve olusturmakla sinirli olan kendi amaclari
icin islemesine izin verdigini kabul eder ve isbu vesile ile onay verir. Weeztix, Kisisel Verileri
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baska etkinliklerin tanitimi ve pazarlamasi i¢in agik¢a kullanmayacaktir. Organizator,
Weeztix'in veya bir kisminin t¢iincu bir tarafca iktisap edilmesi halinde, Weeztix tarafindan
belirlenen yukarida belirtilen amagclarin degisebilecegdini kabul eder.
Weeztix ve Organizatorin Yukdmlultukleri. Weeztix, Gizlilik Kanunlari ve Dizenlemelerinden
dogan yukumlullklerinin yerine getiriimesini saglayacak ve Organizatoriin Gizlilik Kanunlari
ve Duzenlemelerine uymasini saglayacak ve buna yardimci olacaktir. Weeztix, Kisisel Verileri
yalnizca Organizatorin yazili talimatlarina dayanarak, érnegin Kisisel Verilerin Avrupa
Ekonomik Alani disina aktariimasina iliskin olarak ve Sozlesme siresince isleyecektir.
Weeztix, Organizatorden gelen bir talimatin Gizlilik Kanunlari ve Yénetmeliklerini ihlal
edecegine veya edebilecegine inanirsa Organizatoru bilgilendirecektir. Weeztix, Sézlesmeden
veya Organizatérden gelen talimatlardan kaynaklandidi élgiide, isleme igin hangi kaynaklari
kullanacagina karar verme yetkisine sahiptir. Bu baglamda, Weeztix yalnizca Kisisel Verilerin
korunmasi Uzerinde dnemli bir etkisi olmayan veya olamayacak nitelikteki konulara iligkin
kararlar alma yetkisine sahiptir. Organizatér, Weeztix'e karsi Kisisel Verilerin iceriginin,
kullaniminin ve/veya islenmesinin yasa disi olmadigini ve iigiincii bir tarafin herhangi bir
hakkini ihlal etmedigini garanti eder.
isbirligi yikimliligl. islemenin niteligi ve mevcut bilgiler géz éniinde bulunduruldugunda,
Weeztix, GDPR'nin 35. ve 36. maddelerinde atifta bulunulan yikimliliklerin yerine
getiriimesinde Organizatore yardimci olacaktir, daha ayrintili olarak, Weeztix, bir veri koruma
etki dederlendirmesinin gerekliligini ve muhtemelen yurutilmesini ve dnceden danigma talep
etme ihtiyacini dederlendirmede Organizatére yardimci olacaktir. Bunlarin uygulanmasina
iliskin masraflar Weeztix tarafindan Organizatdrden tahsil edilebilir.
Maliyetler. Veri sahibi veya sahipleri tarafindan yapilan erigim talepleri, Hollanda Veri Koruma
Kurumu veya Kisisel Verilerle ilgili baska bir denetleyici kurum tarafindan yapilan denetimler
veya erisimlere el konulmasi sonucunda ortaya ¢ikan masraflar Organizator tarafindan
kargilanacaktir.
Guvenlik 6nlemleri. Weeztix, en son teknolojiyi, uygulama maliyetlerini, dogayi, kapsami,
baglami ve isleme amaglarini ve kisilerin haklari ve 6zgiirliikleri igin olasilik ve ciddiyet
acisindan cesitli riskleri gz éninde bulundurarak, burada listelenen riskle eslesen bir
glvenlik seviyesi saglamak igin uygun teknik ve organizasyonel énlemleri alacaktir. Weeztix,
Uzerinde duruldugu gibi uygulanan énlemlerin Gizlilik Yasalari ve Yénetmeliklerinde ve
6zellikle GDPR'nin 32. Maddesinde dngorilenlere uygun olmasini saglayacaktir. Weeztix,
uygun olan durumlarda, Organizatér adina Weeztix tarafindan islenecek Kisisel Verilerin
glvenligi baglaminda Organizatérin talimatlarina uyacagini ve GDPR'nin 32. maddesi
kapsamindaki yikumlilUklerin yerine getirilmesinde Organizatore yardimci olacagini taahhut
eder.
Denetimler. Weeztix, Organizatore S6zlesme ve GDPR kapsamindaki yikimliliklere
uygunlugu gostermek icin gerekli olan bilgileri saglayacaktir. Weeztix boéylece, Organizatér
tarafindan yetkilendirilen bir tarafin Organizatér tarafindan denetimler de dahil olmak tzere
tetkik edilmesini saglamak igin Organizatdre tum bilgileri saglayacaktir. Bir denetimin ve ek
bilgi talep etmenin ilave maliyetleri Organizatdrin sorumlulugunda olacaktir.
Vakalar ve Veri ihlalleri. Weeztix, bir Vakay! miimkiin olan en kisa siirede, ancak her durumda
tespit edildikten sonraki 40 saat iginde Organizatére bildirecektir. Weeztix, Organizatoru bir
Veri Ihlali konusunda miimkiin olan en kisa siirede, ancak her haliikarda tespit edildikten
sonraki 48 saat icinde bilgilendirecektir. Bu tur bildirimler asgari olarak asagidakileri aciklar:

Vakanin veya Veri ihlalinin niteligi ve miimkiinse, ilgili Veri Sahiplerinin ve Kisisel Veri

Kayitlarinin kategorilerinin ve tahmini olarak ilgili Veri Sahiplerinin ve Kisisel Veri

Kayitlarinin sayisinin belirtiimesi:

daha fazla bilgi alinabilecek irtibat noktasi;

Vakanin veya Veri ihlalinin olasi sonuglari;
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isleyici tarafindan Vakayi veya Veri ihlalini ele almak igin 6nerilen tedbirler, uygun
oldugu hallerde bunlarin olumsuz sonuglarini hafifletmeye yonelik énlemler de dahil
olmak Uzere.
Weeztix, islemenin niteligini ve elindeki bilgileri g6z 6énliinde bulundurarak, ilgili veri koruma
makamina ve Veri Sahiplerine bildirimle ilgili olarak GDPR'nin 33. ve 34. maddeleri
kapsamindaki yikumlliklerin yerine getirilmesinde Organizatore yardimci olacaktir. Bir Vaka
veya Veri ihlali meydana gelirse, Weeztix bu vesileyle Vaka veya Veri ihlali ile baglantili her
tarld ayrintiyr gizli tutmakla yikidmlidar. Weeztix tarafindan Organizatore herhangi bir
bildirimde bulunulursa, Weeztix bu bildirimin Organizatoriin gérisine agik olmasini
saglayacaktir. Weeztix ayrica, Vaka veya Veri ihlalinin belirlenmesi veya ¢ézimlenmesinde
g6rev alan personelin Organizatdriin erisimine agik olmasini saglayacaktir.
Yardimci isleyici; izin. Organizator isbu belge ile Weeztix'e Kisisel Verilerin islenmesi igin
Yardimci isleyicileri gérevlendirmesi ve bu Yardimei isleyicileri degistirmesi icin genel yazili
izin verir. Weeztix, Alt isleyicileri gérevlendirmeye veya Yardimci isleyicilerden birini
degistirmeye devam ederse, Isleyici, yeni bir Yardimci isleyiciyi gbrevlendirmeden veya bir
Yardimcli isleyiciyi degistirmeden en az bir ay 6nce, yeni veya bagka bir Yardimci igleyiciyi
gorevlendirme niyetini Organizatore bildirecek ve Weeztix, amaglanan Yardimci igleyicinin
yasal adini, Yardimci isleyicinin gergeklestirecegi belirli isleme faaliyetlerini ve bu Yardimci
isleyicinin neden gorevlendiriimesi gerektigini Organizatore bildirecektir;
Yardimcli igleyiciler; yikimlGliikler. Weeztix'in bir Yardimci Isleyiciyi gérevlendirdigi tim
durumlarda, bu Yardimei igleyici ile en azindan asagidakileri hiikme baglayan yazili bir
anlagma imzalayacaktir:
Yardimci Isleyici, veri korumaya iliskin olarak Weeztix tarafindan bu Sézlesmede
belirtilen yikimldliklerin aynisina, dzellikle de islemenin GDPR hiikiimlerine uygun
olmasini saglamak igin uygun teknik ve organizasyonel dnlemlerin uygulanmasina
iliskin yeterli garantileri saglama yikimliligine uymalidir;
gorevlendirilen AltyUklenici veri koruma yukumlulUklerini yerine getirmezse, Weeztix,
Altyuklenicinin yukumlulklerinin yerine getiriimesinden Denetleyiciye kargi tamamen
sorumlu olmaya devam eder;
Sézlesmenin sona ermesinden sonra, Yardimci Isleyici, Sézlesmenin konusu olan
Kisisel Verilerin islenmesi sonucunda elinde bulunan Kisisel verileri kalici olarak
silecek veya bu verileri Organizatdr tarafindan belirlenecek sekilde Weeztix'e veya
Organizatore iade edecektir.
Veri sahibi haklari. islemenin niteligi g6z éniinde bulunduruldugunda, Weeztix, uygun teknik
ve organizasyonel 6nlemler araciligiyla, GDPR Bo6lim lllI'te 6ngérilen Veri Sahibinin haklarini
kullanma taleplerine cevap verme yukimlaliguind yerine getirmesinde Organizatére mimkin
oldugunca yardimci olacaktir. Uygulanabilir olmasi halinde Weeztix, Denetleyici tarafindan bu
yonde bir talepte bulunulmasinin ardindan gecikmeksizin Veri Sahibinin talebinin Weeztix
tarafindan karsilandigina dair kanit saglayacaktir. Veri Sahibinin haklarini kullanma masraflari
Organizatdrin hesabina olacaktir. Yasalarin izin verdigi élgiide, Weeztix, Gizlilik Yasalari ve
Yoénetmeliklerinin Veri Sahibine sagdladigi haklarla baglantili olarak bir Veri Sahibinden bir
talep alirsa, Organizatéri bilgilendirecektir. Weeztix, Organizatdriin izni olmadan bir Veri
Sahibinden gelen herhangi bir talebi asla kargilamayacaktir.
Kisisel Verilerin Aktariimasi. Organizatdr, Weeztix'e Kisisel Verileri aktarmasi i¢in yazili izin
verir, Weeztix, gerektiginde ilgili Standart Sé6zlesme Maddelerinin imzalanmasi gibi Kisisel
Verilerin AEA disina aktariimasi icin Gizlilik yasalari ve diizenlemeleri kapsamindaki tim
yukiumldliikleri yerine getirmesi kosuluyla, Kisisel Verileri AEA disindaki Yardimci Isleyicilere
aktarma hakkina sahiptir.
Gizlilik. Weeztix, Organizatérden aldigi ve Organizator adina isledigi Kisisel Verileri gizli
tutacaktir. Weeztix, Kisisel Verileri isleme yetkisine sahip kisilerin yazil gizlilik anlasmalari
vasitasiyla gizlilige riayet etmeyi taahhit etmelerini saglayacaktir. Weeztix, Kisisel Verileri
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ancak Isleyicinin bunun igin Organizatérden izin almis olmasi halinde Gglinci taraflara ifsa
edebilir, saglayabilir veya baska bir sekilde kullanima sunabilir.

15. Fikri mulkiyet

Organizatdr olarak Weeztix, S6zlesmenin uygulanmasi baglaminda ortaya koyduklari ve/veya
kullandiklari ve/veya sagladiklari eserler Gzerindeki tim fikri mulkiyet haklarini sakl tutar. Taraflar
arasinda aksi yazili olarak agikga belirtimedikge, bu genel hiikim ve kosullara dayal olarak veya
Sdzlesme uyarinca fikri mulkiyetin devri s6z konusu olmayacaktir.

16. Sorumluluk

16.1.

Weeztix, yalnizca Organizatériin Weeztix tarafindan yapilan ve gerekli tim 6zen gdsterilmis olsaydi
onlenebilecek olan maddi bir hata sonucunda zarara ugradigini kanitlamasi halinde ve Weeztix'in
kasitl suistimali veya agir ihmali durumu hari¢ olmak Gzere, yalnizca s6z konusu maddi hatanin
dogrudan ve derhal ortaya ¢ikan sonucu olan dogrudan zarar igin Organizatére karsi sorumludur.
Slupheye mahal vermemek adina, Weeztix, (e)Biletlerle veya bunlarin fiyatlariyla ilgili hatalardan
(bunlara iligkin bilgilerden) dolayi Organizatére karsi higbir zaman sorumlu olmayacaktir. Platform'da
yayinlanacak tiim bilgilerin Weeztix tarafindan yayinlanmadan 6nce kontrol edilmesi tamamen
Organizator'in sorumlulugundadir.

16.2.

Weeztix, her kim tarafindan verilirse verilsin, kar kaybi, iyi niyet kaybi, herhangi bir gecikmeden
kaynaklanan misteri kaybi, veri kaybi, gézden kacgan tasarruflar, is kesintisinden kaynaklanan
zararlar, yardimci personelin kasitl suistimali veya agir ihmalinden kaynaklanan zararlar vb. dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere higbir dolayli zarardan higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

16.3.

Bu maddedeki hikimlere ragmen, Weeztix'in Organizatdr tarafindan ugradigi zararlardan sorumiu
tutulmasi halinde, bu sorumluluk her durumda (i) s6z konusu etkinlikle ilgili olarak Weeztix'in
sigortacisi tarafindan 6denen tutarla veya - Weeztix'in sigortasi yoksa - (ii) s6z konusu sigortanin
Weeztix'in faaliyet gosterdigi sektdrde aligilagelmis olmasi veya makul sartlarda yaptirilabilecek
olmasi halinde, s6z konusu etkinlikle ilgili olarak sigortaci tarafindan makul él¢iide 6denecek tutarla
sinirhdir.

16.4.

Weeztix, tamamen veya kismen Organizator tarafindan dngoérilen bir isleme yonteminin veya
Organizator tarafindan 6ngorilen bir yapi veya imalatin sonucu olan veya tamamen veya kismen
Organizator tarafindan ongorilen bir tedarikgi, danisman, taseron veya asistanin neden oldugu
kusurlardan sorumlu degildir. Bunlara Organizatér tarafindan belirlenen bir danisman, alt yuklenici
veya yardimci kisi érnek gosterilebilir. Weeztix, Kullanici'nin veya Hizmetlere ve Platform'a erigimi
olan herhangi bir kisinin kasith suistimali veya agir ihmalinden kaynaklanan zararlardan da sorumlu
degildir.
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16.5.

Weeztix, tazminat 6deme yukimliligini her zaman 6denmemis faturalara ve bunlardan dogan faiz
ve masraflara karsi mahsup edebilir.

16.6.

Organizator, Weeztix ile Organizator arasindaki Sézlesmenin uygulanmasiyla dogrudan veya dolayl
olarak ilgili olan zararlarin tazmini veya bagska bir sekilde i¢clincii sahislar tarafindan yapilan tim
taleplere karsi Weeztix'i tazmin eder.

16.7.

Sorumluluk sinirlamasi, Weeztix ¢alisanlari ve Weeztix tarafindan So6zlesme kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek tGzere gérevlendirilen Uguncu taraflar icin de gecerlidir.

16.8.

Bu maddenin hdkimlerine ragmen, Weeztix'in Organizatdrin ugradigi zarardan hukuken sorumlu
tutulmasi halinde, s6z konusu sorumluluk her haliikarda, her ne gerekgeyle olursa olsun, Weeztix'in
ilgili Hizmetler i¢in Organizatorden fillen aldidi tutarla sinirli olup, azami tutar 50.000,- Euro'dur.

16.9.

Tazminat talepleri, Organizatdriin zarardan ve Weeztix'in bu zarara iliskin olasi sorumlulugundan
haberdar oldugu gtinden itibaren bir yil sonra zaman agsimina ugrayacaktir.

17. MUcbir sebepler

17.1.

Weeztix, 6ngoérilemeyen ve Weeztix'in kontroll disindaki eylemler veya kosullardan (Micbir Sebep)
kaynaklanan veya bunlardan kaynaklanan herhangi bir bagarisizlik veya gecikme nedeniyle
Organizatdre karsi sorumlu veya yikimli olmayacak ve Weeztix'in S6zlesme ve/veya bu genel
hikim ve kosullar kapsamindaki herhangi bir hiikkm ihlal ettigi veya temerrtide distigu
addedilmeyecektir. Miicbir sebepler, (internet) arizasi, yangin, elektrik kesintisi, su baskini dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Weeztix'in makul kontroll haricinde meydana gelen ve Weeztix'in
Sozlesme'yi veya Sozlesme'nin herhangi bir kismini ifa etmesini engelleyen veya ifa etmesini
imkansiz kilan veya makul olmayan bir sekilde guglestiren tim durumlar olarak kabul edilecektir.
Grevler, is huzursuzlugu, personelin hastalanmasi, savas (ilan edilmis olsun veya olmasin), terérizm,
ambargolar, ablukalar, yasal kisitlamalar, ayaklanmalar, Hizmetlerin ve/veya Platformun
saglanmasiyla ilgili en genis anlamda hikimet tedbirleri, siber suclar, tedarikgiler veya acenteler
tarafindan Grtn/veri veya hizmetlerin saglanmasinda gecikme bunlara 6rnek gdsterilebilir. Micbir
sebep durumunda Weeztix, micbir sebebe yol agan durum meydana geldikten hemen sonra, micbir
sebebin niteligini, mucbir sebebin basladigi veya baslamis oldugu tarihi ve mimkiinse beklenen
sureyi belirterek Organizatéri bilgilendirecektir.

17.2.

Muicbir Sebep durumunda, Weeztix, ifa etmeme halinin derhal feshi hakli kilmasi ve Micbir Sebep
teskil eden olayin 30 gliinden fazla devam etmesi halinde, Organizattre yazili bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi derhal gecerli olmak lizere feshetme hakkina sahiptir. S6zlesmenin Weeztix tarafindan
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Mucbir Sebep gerekgesiyle feshedilmesi durumunda, Organizatdr fesihle ilgili olarak herhangi bir
tazminat alma hakkina sahip degildir.

18. lyilestirilmis Geri Odeme Kosullari

18.1.

Weeztix, Kullanicilara bir is ortagi araciliiyla iyilestiriimis Geri Odeme Kosullari segenegini sunar.
lyilestirilmis iade Kosullari ile ilgili tiim masraflar Weeztix'in hesabina aittir. Bu segenek, tiim Ucretli
(e)Biletler i¢in Platform'da kullanima sunulur. Organizatér, Weeztix'ten bilet magazalari igin
lyilestiriimis lade Kosullari segenegini Platformdan kaldirmasini talep edebilir veya bunu Weeztix
kontrol paneli aracihiyla kendisi yapabilir.

18.2.

lyilestiriimis Geri Odeme Kosullari satin alan kullanicilar, (e)Biletlerini indirdikleri sayfada sunulan
baglanti araciligiyla geri 6deme talebinde bulunabilirler.

19. Sozlesmenin Feshinden Sonra Verilerin Saklanmasi

19.1.

isbu Sézlesmenin feshi lizerine Weeztix, Sézlesme siiresince toplanan miisteri verilerini, verilerin ilgili
oldugu mali yilin sonundan itibaren 7 yila kadar bir sure boyunca, yalnizca yasal ve duzenleyici
gerekliliklere uymak igin gerekli oldugu oélgtide, verilerin kayit altinda tutulmasi amaciyla saklama
hakkina sahip olacaktir. Weeztix, saklanan musteri verilerinin gizliligini ve guvenligini saglamak igin
makul 6nlemleri alacaktir.

19.2.

Weeztix, musteri verilerini Weeztix kontrol panelinden indirmek icin Organizatére S6zlesmenin sona
ermesinden sonra 30 glne kadar destek saglayacaktir.

20. Ek Maddeler

20.1.

isbu Anlasma, aksi acikca belirtilmedigi siirece, tiglincii bir tarafin isbu Anlasmanin bir Tarafina karsi
itirazda bulunabilecegdi herhangi bir Giglincl taraf hilkmu icermez.

20.2.

Bu Anlasma veya herhangi bir hilkkmu, ancak degisikligin yazili olarak kaydedilmesi ve Taraflar adina
usultiine uygun olarak imzalanmasi halinde degistirilebilir.

20.3.

isbu Anlagmanin herhangi bir hilkmiiniin herhangi bir kanuna, yénetmelige, yetkili bir mahkeme
kararina aykiri olmasi veya sayllmasi ya da bagka herhangi bir nedenle uygulanamaz hale gelmesi
durumunda, (i) Taraflar gecgersiz veya baglayici olmayan kismi gecerli ve baglayici olan ve isbu
Anlagmanin igerigi ve kapsami g6z éniinde bulunduruldugunda sonuglari miimkiin oldugunca
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gegersiz veya baglayici olmayan kismin sonuglariyla drtiisen hiikiimlerle degistireceklerdir, ancak bu
mumkin degilse hikim kaldinlacaktir ve (i) isbu Anlagsma diger hikimler igin timayle yarirlikte
kalacaktir.

20.4.

Sozlesmede aksi agikga belirtiimedikge, Weeztix'in Sézlesme kapsamindaki haklari, yurirlikteki yasa
veya yonetmelikler kapsaminda Weeztix'in sahip oldugu diger haklara ek olarak ve bunlara halel
getirmeksizin gegerlidir.

20.5.

Weeztix tarafindan bir feragat sadece bu yonde yazili bir bildirimle gergeklestirilebilir. Weeztix'in
So6zlesme kapsamindaki herhangi bir hakkini kullanmamasi veya kullanmayi geciktirmesi, bu haktan
veya SOzlesme kapsamindaki baska bir haktan feragat ettigi seklinde degerlendirilemez.

20.6.

Organizator, Sézlesmeden dogan haklarini kismen veya tamamen devretme, ipotek etme veya baska
bir sekilde elden ¢ikarma hakkina sahip degildir. Bu madde, Hollanda Medeni Kanunu Boélim
3:83(2)'de atifta bulunulan bir maddedir.

20.7.

isbu Sézlesme aksini agikga belirtmedigi siirece, tiglincl bir tarafin isbu Sézlesmenin bir Tarafina
karsi itirazda bulunabilecegdi herhangi bir Gglincu taraf hikmu icermez.

21. Hukuk sec¢imi ve ¢cozum yeri

21.1.

Organizatdr ve Weeztix arasindaki hukuki iligki yalnizca Hollanda hukukuna tabi olacaktir.

21.2.

Amsterdam Mahkemesi, Organizatér ve Weeztix arasindaki tum ihtilaflari gérmek i¢in mtnhasir yargi
yetkisine sahiptir, ancak Weeztix'in Organizatér ve Weeztix arasindaki ihtilaflar icin yukaridaki ¢éziim
yerimi olmaksizin yargi yetkisine sahip bir yargi¢ 6nlinde Organizatér'e dava agma hakki saklidir.
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